S

IMPULSION

Place des familles dans la relation de soins

PUBLIC CONCERNE

Equipe pluridisciplinaire.

Tout professionnel intervenant dans la prise en charge d’un patient.
PRE-REQUIS

Aucun

FINALITES

e Travailler la posture professionnelle
e Etablir la notion de juste « proximité »
e Réfléchir a la notion de bientraitance dans sa pratique professionnelle

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES DE LA FORMATION
Permettre aux participants :

e Comprendre la place de partenaire de soins de la famille dans la nouvelle démocratie
sanitaire et dans l'institution

Etablir un partenariat avec I'entourage pour faciliter la prise en soin du patient
Accompagner et soutenir I'entourage du patient dans les situations complexes

Identifier les comportements défensifs des professionnels

Comprendre et mieux gérer les émotions

Créer une dynamique d’équipe facilitant les échanges et les relations avec les familles et
I’'entourage du patient.

METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES

e Pédagogie active et réflexive grace a laquelle le participant mobilise ses connaissances,
ses compétences et son expérience tout au long la formation.

e La formation s’appuie sur des analyses de pratiques professionnelles issues de
situations vécues par les participants sur le terrain.

e« Dynamique de groupe au travers de travaux en sous-groupes, brainstorming, échanges
entre participants et avec la formatrice, afin de mobiliser les connaissances des
participants...

MODALITES

Durée 2 jours

Calendrier Intra, a définir

Lieu Sur site

Horaire 09HO0O0 - 17H30

Colit jour Nous consulter
VALIDATION Attestation de formation
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LA FAMILLE

Histoire de la famille

Les différents types de familles

Les fonctions sociales de la famille : le cycle familial

Se définir par ses roles familiaux : Les six dimensions du fonctionnement du systéme
familial

Forces et besoins des familles

LA PLACE DE LA FAMILLE DANS LA STRUCTURE

Repéres chronologiques

La nouvelle démocratie sanitaire : Relation patient-systéme de santé

Place et role de la famille dans l'institution

ACCOMPAGNER LA FAMILLE
L’accompagnement comme posture professionnelle

Besoins de la famille et des proches

Les situations déstabilisantes qui vont influer sur la dynamique familiale
Etablir une relation de confiance

Le soutien individuel ou groupal

Les limites de I'accompagnement et le passage de relais
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PARTENARIAT PATIENT- RESIDENT / FAMILLE/ PROFESSIONNELS
Le role des soignants aupreés des proches : Faire une place a la famille

L’ambivalence de la famille et des professionnels
La reconnaissance mutuelle

Les situations difficiles

La demande d’aide

Les instances, réunions, rencontres institutionnelles

LES SITUATIONS CONFLICTUELLES

Quelques situations relationnelles parfois difficile a gérer :

Comment éviter les piéges de la relation d’aide

L'impact de la dimension émotionnelle dans la relation

Les stratégies d’adaptation, de gestion du stress, de mise a distance

La juste distance, ...

IDENTIFIER LES DIVERS COMPORTEMENTS DEFENSIFS DU PROFESSIONNEL ET DE
L’'EQUIPE

Les mécanismes de défense

Les résonances personnelles

Développer des attitudes relationnelles professionnelles

LE TRAVAIL EN EQUIPE
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