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LE REFERENT BIENTRAITANCE 

PUBLIC CONCERNE 

Tout professionnel 
 
PRE-REQUIS 
 
Aucun 
 

FINALITE 

•  
 

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES DE LA FORMATION   
 
Permettre aux participants : 

• Développer une culture de la bientraitance au sein de son établissement  

• S’approprier le rôle de référent bientraitance et se positionner dans une interface avec les 
différents acteurs de la structure 
 

METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES  
 

• Alternance d’apports théoriques et d’études de cas. Présentation d’échelles d’évaluation de la 
douleur 

• Analyse des pratiques professionnelles et mise en place d’indicateurs de suivi. 
• Remise d’un support pédagogique à chaque participant. 

 

MODALITES 

Durée 2 +1 jours  

Calendrier  Intra, à définir  

Lieu Sur site  

Horaire  09H00 - 17H30 

Coût jour Nous consulter  

Coût session Nous consulter 

 

 
VALIDATION                 Attestation de formation. 

 

 

 

 
 
 

http://www.moichine.fr/
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PROGRAMME 
 
Première journée 

Cadre réglementaire, recommandations de l’HAS  

Le concept et le processus de bientraitance 

Le référent bientraitance 

Des outils et méthodes pour promouvoir la bientraitance 

 

Deuxième journée 

Renforcer les compétences nécessaires à la mission de référent bientraitance 

Promouvoir une dynamique de travail collectif autour de l’amélioration permanente de la 
prise en soin et de l’accompagnement de l’usager dans une démarche bientraitante 

 

Travail intersession 

 

Troisième journée 

Analyse de pratiques 

Travailler sur l’amélioration de la situation en s’adossant à la démarche projet  

Finaliser la trame du Plan d’Action Bientraitance  
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